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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju objednanie a vykonanie servisnych
sluzieb, predaj nahradnych dielov a prisluSenstva, prevzatie a odovzdanie vozidla, platenie
a uplatnenie prav zakaznika. Zahfiaju aj rychle sluzby na pockanie so zjednoduSenou
evidenciou a zakazky uzatvorené v prevadzkarni aj na dialku a rozliSuju spotrebitelské a
podnikatel'ské vztahy. Konkrétny rozsah prac a cena alebo sp6sob jej uréenia sa dohodnu
pre kazdu zakazku.

1 Poskytovatel a kontakty

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Ak nie je pred uzatvorenim konkrétnej zakazky vyslovne ureny iny poskytovatel
podla ¢lanku 1.4, poskytovatefom sluzieb a predavajucim je Parko Limited s.r.o.,
sidlo Cabajska 10/3, 949 01 Nitra, Slovenska republika, ICO 53 513 576, DIC
2121393593, IC DPH SK2121393593, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel Sro, vioZzka Cislo 63287/N. Sluzby poskytuje pod oznaenim AUTO
BRACHO; v tychto podmienkach sa oznaduje ako ,autoservis®.

Prevadzkaren a adresa na pristavenie vozidla, vratenie tovaru a osobné uplatnenie
reklamacie: AUTO BRACHO, Cabajska 10/3, 949 01 Nitra. Pisomnosti mozno
doruc€ovat aj do sidla spolo€nosti. Aktualne otvaracie hodiny su uvedené v
prevadzkarni a na webovom sidle.

Zakaznicky a reklamacény e-mail: servis@auto-bracho.sk. Infolinka: 0800 178 179.
Webove sidlo: https://auto-bracho.sk. VOP, reklamacny poriadok, cennik a informacie
0 spracuvani osobnych udajov su dostupné na https://auto-bracho.sk/dokumenty a
na oboznamenie v prevadzkarni.

Pri konkrétnej zakazke mdze Parko Limited s.r.0. zabezpecovat prijem, organizaciu a
vykonanie servisnych ukonov ako povereny prevadzkovy partner a zastupca iného
poskytovatela. Tento rezim sa pouzije iba vtedy, ak zakaznik eSte pred uzatvorenim
zmluvy dostal jasnu informaciu, ze zmluvu uzatvara s tymto inym poskytovatelom, a
boli mu oznamené jeho obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO a
prislusné registracné, kontaktné a fakturacné udaje. Konkrétny poskytovatel a
postavenie Parko Limited s.r.0. sa uvedu v ponuke a potvrdeni zakazky, aj pri rychlej
sluzbe. Samotna znacka AUTO BRACHO neuréuje osobu zmluvného poskytovatela.

Parko Limited s.r.o0. v partnerskom rezime kona v mene a na ucet uréeného
poskytovatela v rozsahu platného opravnenia. UrCeny poskytovatefl je zhotovitelom
alebo predavajucim a nositelom prislusnych zmluvnych prav a povinnosti. Tieto VOP
sa na jeho zakazku pouziju len pri ich plathom zacleneni do zmluvy. Vyrazom
»2autoservis“ sa pri pravach a povinnostiach z tejto zakazky rozumie takto urCeny
poskytovatel, za ktorého mdze v rozsahu poverenia konat Parko Limited s.r.o.
Zakonna zodpovednost jednotlivych osdb za vlastné konanie tym nie je vylu€ena.

Faktuara alebo iny prislusny doklad pri partnerskej zakazke oznaci skutoéného
dodavatela. Zakaznik plati tomuto dodavatelovi na oznameny ucet alebo osobe
opravnenej prijat platbu v jeho mene; prijemca a jeho opravnenie musia byt z
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1.7

poskytnutych udajov zrozumitelné. Riadna platba opravnenému prijemcovi sa
zapocitava na cenu tej istej zakazky a nepozaduje sa opakovane len preto, Ze
interné vysporiadanie partnerov este neprebehlo. Samotné prevadzkové
zabezpecenie zakazky nemeni osobu veritela ani nezaklada Parko Limited s.r.o.
vlastné zadrzné pravo na zabezpecenie cudzej pohlfadavky; pri zadrzani sa dodrzia
podmienky Clanku 15 a zakona.

Pri partnerskej zakazke sa zakaznikovi vopred oznami aj miesto a kontakty
opravnené prijimat reklamacie, odstupenia, vracany tovar a ostatné oznamenia. Ak
je poverenym miestom Parko Limited s.r.o., prijima ich v mene ur€eného
poskytovatela a bezodkladne ich odovzdava; interné odovzdavanie neposuva den
riadneho uplatnenia prava alebo odovzdania veci. Kontakty v ¢lankoch 1.2 a 1.3 sa
pre partnera pouziju, ak boli ako takéto poverené kontakty oznamené. Tento model
nie je jednostrannym prevodom uz uzatvorenej zakazky na inu osobu ani spatnou
zmenou dodavatela. Partnerska zakazka vyzaduje skutoCné opravnenie na
zastupovanie a zodpovedajuce nastavenie spoluprace; samotné tieto VOP ich
nevytvaraju.

2 Zakaznik a pouzitie podmienok

21

2.2

2.3

2.4

Zakaznikom je osoba, ktora uzatvara s autoservisom zmluvu. Spotrebitelom je
fyzicka osoba konajuca mimo svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.
Samotné uvedenie ICO alebo vlastnictvo firemného vozidla nenahradza postdenie
skuto¢ného ucelu zmluvy a osoby objednavatela.

Podmienky sa stavaju suastou zmluvy, ak s nimi mal zakaznik moznost oboznamit
sa pred jej uzatvorenim a ich zaclenenie do zmluvy prijal. Individualne dohodnuté
podmienky zakazky maju prednost. Ziadna dohoda ani ustanovenie tychto VOP
neobmedzuje prava spotrebitela, od ktorych sa podla zakona nemozno odchylit’ v
jeho neprospech.

Pre zakazku plati verzia VOP a cennika oznamena a dohodnuta pri uzatvoreni
zmluvy. NeskorSie zverejnenie novej verzie samo nemeni uz uzatvorenu zmluvu.
Reklamacny poriadok vysvetluje postup pri vytknuti vady; nemoze skratit zakonné
prava ani prava dohodnuté v zakazke.

Na spotrebitelské vztahy sa uplatfiuje najma Obciansky zakonnik a zakon €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Na podnikatelské vztahy sa v rozsahu jeho
pdsobnosti uplatiiuje Obchodny zakonnik a ¢lanok 25. Osobitné pravidla pre zmluvy
so spotrebitelom uzatvorené na dialku alebo mimo prevadzkarne obsahuju clanky 21
az 24.

3 Objednanie a uzatvorenie zakazky

31

Zakaznik méze autoservis kontaktovat osobne, telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom webového sidla. Rezervacia terminu €i nezavazny dopyt su
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

zavaznou zakazkou az vtedy, ked sa strany dohodnu aj na jej podstatnom obsahu a
prejavia volu uzatvorit zmluvu. Automaticka sprava o prijati dopytu nie je prijatim
zakazky, ak to z jej obsahu nevyplyva.

Predmetom dohody je najma identifikacia zakaznika a vozidla alebo dielu, objednané
ukony, cena alebo spdsob jej vypoctu, pripadny cenovy limit, termin, platobné
podmienky a dohodnuté osobitosti. Ak pri€ina poruchy este nie je znama, mozno
najprv samostatne objednat diagnostiku, kontrolu alebo demontaz s vlastnym
rozsahom a cenou. Objednanie tejto etapy samo neopravriuje vykonat naslednu
opravu za lubovolnu cenu.

Zmluva méze vzniknut podpisom zakazkového listu, ustnym prijatim urcitej ponuky
alebo jednoznacnym konanim vyjadrujucim jej prijatie, ak zakon alebo dohoda stran
nevyzaduje osobitnu formu. Podpis zakaznika na zakazkovom liste alebo protokole
preto nie je vSeobecnou podmienkou vzniku kazdej zakazky. Pri telefonickom
uzatvarani spotrebitelskej zmluvy sa dodrzi ¢lanok 21. MiI€anie ani neodpovedanie
samy osebe neznamenaju prijatie ponuky. Samotna pritomnost zakaznika alebo
ponechanie vozidla nepredstavuju suhlas s neurCenymi pracami a cenou.

Zakazkovy list, potvrdenie objednavky, zaznam o prevzati a zaznam o odovzdani
mdbzu byt spojené v jednom struénom dokumente alebo prepojenej evidencii. Tieto
VOP nevyzaduju pri kazdej sluzbe vyplnenie ani podpis vSetkych samostatnych
formularov autoservisu. Autoservis vSak vyhotovi a zakaznikovi vyda potvrdenia
vyzadované pravnymi predpismi, so zakonnym obsahom, v potrebnej forme a v
prislusnom Case. Interna evidencia sama nenahradza doklad, ktory sa ma vydat
zakaznikovi, ani jeho potrebny suhlas.

Ak zdkaznik kona za inu osobu, oznami, kto je zmluvnou stranou, a na primeranu
Ziadost preukaze opravnenie objednat prace, prevziat vozidlo alebo schvalit zmenu
ceny. Splnomocnenie na ucet tretej osoby sa dolozi pisomne, ak to vyzaduje zakon
alebo povaha zastupenia. Vlastnik, drzitel, financujuca spolo¢nost’ ani osoba
preberajuca vozidlo sa nestavaju dlznikom iba tymto postavenim.

Zakaznik uvedie funkény kontakt a osoby opravnené rozhodovat o zakazke,
pripadne ich finanény limit. Schvalenie sa uchova tak, aby bolo mozné overit
zakazku, schvalujucu osobu, rozsah a cenu. Pri pochybnostiach o opravneni alebo
bezpecCnosti pokynu méze autoservis overit totoznost’ a prace v potrebnom rozsahu
pozastavit.

Pri kratkych, vopred zrozumitelne vymedzenych ukonoch vykonavanych na pockanie
moZe autoservis pouzit’ zjednoduseny postup. Ide napriklad o dohodnutu vymenu
kolies alebo pneumatik, vyvazenie Ci iny kratky ukon, ktory autoservis v ¢ase
objednania skuto¢ne ponuka a prijme. Rozhoduje povaha a skutoCny priebeh
zakazky; samotna nizka cena alebo oznacenie ,rychla sluzba“ nevylu€uju zakonné
povinnosti.
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3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

Pred zacatim rychlej sluzby pracovnik so zakaznikom dohodne konkrétny ukon, jeho
rozsah a cenu vratane DPH alebo spésob vypoctu s odhadom a pripadnym limitom.
Upozorni na pouzitie VOP a umozni oboznamenie sa s ich znenim v prevadzkarni
alebo elektronicky esSte pred uzatvorenim zmluvy. Zakaznik méze ponuku vratane
zaclenenia VOP prijat vyslovne ustne; iné konanie musi prijatie tejto urcitej ponuky
jednoznacne vyjadrovat. Samotné vyvesenie VOP, existencia QR kodu alebo
uvedenie odkazu aZ na uctenke po vykonani sluzby nenahradzaju dohodu o ich
zacleneni.

Aj pri zjednoduSenom postupe autoservis vyhotovi stru¢né potvrdenie identifikujuce
servis, zakazku, vozidlo alebo prevzaté diely, objednanu pracu a cenu vratane DPH
alebo dohodnuty sp6sob jej vypoctu spolu s odhadom a pripadnym dohodnutym
limitom. Pri vozidle zaznamena stav odometra podfa Clanku 4.1. Doplni potrebné
udaje o prevzati, dohodnutom dokonceni a relevantné vyhrady alebo upozornenia.
Potvrdenie poskytne zakaznikovi pri prijati zakazky; pri dokon&eni ho méze doplnit o
vysledok a vyuétovanie. Elektronické vydanie pouzije, ak spifia pozadovanu formu a
spbsob dorucenia; v ostatnych pripadoch vyda listinné potvrdenie. Doklad o uhrade a
dalSie povinné doklady vyda podla prislusnych predpisov.

Podpis zakaznika na stru¢nom potvrdeni sa nevyZaduje, ak ho pre konkrétny pravny
ukon nevyzaduje zakon alebo dohoda stran. Autoservis si zaznamena skuto¢ny
spbsob objednania a schvalenia, datum a ¢€as, pracovnika a pouzitu verziu VOP a
cennika. Samotna absencia podpisu nerusi inak platne uzatvorenu zmluvu ani
povinnost zaplatit riadne objednané a poskytnuté plnenie. Samotné vystavenie
faktury alebo interny zapis vSak nepreukazuju nevyvratitelne suhlas zakaznika.
Zaznamy sa hodnotia spolu s komunikaciou a ostatnymi dékazmi bez prenesenia
zakonného dbékazného bremena na spotrebitela.

Ak sa praca prestane vykonavat na pocCkanie, rozSiri sa jej rozsah alebo si stav
vozidla vyZiada dalSiu diagnostiku, demontaZz &i nové naklady, autoservis v€as doplni
dohodu a prislusné potvrdenie. Ak neddjde k zhotoveniu diela na pocCkanie,
zakaznikovi vyda pdvodné potvrdenie pisomne doplnené tak, aby spifialo § 632
Obcianskeho zakonnika a obsahovalo predmet, rozsah, akost, cenu a ¢as
zhotovenia. NeodsUhlasené prace navyse nezaéne. Udaje mozno doplnit do
pbévodného dokumentu; nie je potrebné opakovat’ ich v niekolkych formularoch.

Zjednoduseny postup nemeni poziadavky na pisomné schvalenie prac alebo
zvySenia ceny podla ¢lankov 6 a 7 ani na formu zmien pisomne uzatvorenej zmluvy.
Ak bola zakazka zavazne uzatvorena na dialku alebo mimo prevadzkarne, zostavaju
zachovaneé clanky 21 az 24 vratane potrebnej osobitnej ziadosti o skorSie zacatie.
Cakanie zakaznika na mieste nenahradza taku Ziadost ani poudenie.
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4 Prevzatie vozidla a suCinnost’ zakaznika

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pri prevzati vozidla sa zaznamena jeho identifikacia, datum a €as a stav odometra;
ak ho nemozno spolahlivo zistit, uvedie sa tato skuto¢nost a dévod. Zistené viditelné
poSkodenia a prevzaté kluCe, doklady alebo iné odovzdané veci sa zaznamenaju v
rozsahu zodpovedajucom skutonému prevzatiu a vykonanej obhliadke. Pri rychlej
sluzbe mozno tieto udaje uviest' v strucnom potvrdeni podfa Clanku 3 bez
samostatného dlhého protokolu. Vozidlo alebo dotknuté Casti sa moézu primerane
fotograficky alebo obrazovo zdokumentovat podfa ¢lanku 26.

Vstupna obhliadka bez demontaze nie je uplnou technickou kontrolou.
Nezaznamenanie poSkodenia samo nepreukazuje, Ze poskodenie existovalo alebo
neexistovalo. Pri neskorSom posudeni sa zohladnia protokoly, fotografie, okolnosti
prevzatia a ostatné dokazy; zakonné pravidla dokazovania zostavaju zachované.

Zakaznik pravdivo opiSe prejav poruchy a oznami zname okolnosti délezité pre
bezpeénu pracu, najma predchadzajuce opravy a zasahy, nestandardné upravy,
havariu, zatopenie, nezvyCajné prevadzkove prejavy, pouzité kvapaliny, dodatocné
zabezpecenie alebo zname obmedzenie jazdy. Oznami aj zname riziko pri
vysokonapatovom, plynovom alebo inom osobitnom systéme.

Zakaznik odovzda potrebné kfuce a primerane potrebné doklady, bezpecnostny
nadstavec kolies alebo pristupovy udaj, ak je nevyhnutny na objednany ukon.
Autoservis nepozaduje vSeobecné hesla k osobnym uctom, ktoré na pracu
nepotrebuje. Ak chyba sucinnost, vysvetli jej potrebu, uréi primerany ¢as na
doplnenie a upozorni na désledky pre pracu a termin.

Zakaznik si pred odovzdanim vyberie peniaze, cennosti a volné osobné veci, ktoré s
opravou nesuvisia. Veci, ktoré potrebuju osobitné zabezpecenie a zostavaju vo
vozidle, oznami a strany zaznamenaju ich prevzatie. Tato organiza¢na poziadavka
nie je vylu€enim zakonnej zodpovednosti autoservisu za zverené vozidlo,
prislusenstvo alebo prevzaté veci.

Odovzdanie mimo otvaracich hodin, ponechanie klu¢ov alebo pristavenie odtahovou
sluzbou sa vopred dohodne vratane spésobu potvrdenia prevzatia. Samotné
zaparkovanie na verejnom alebo inom nepreberanom mieste bez dohody
nepotvrdzuje, Ze autoservis vozidlo prevzal do svojej starostlivosti.

Prevzatie vozidla alebo jeho Casti do starostlivosti a nasledné vratenie sa posudzuju
podla skutoného odovzdania, dohodnutého postupu a faktickej mozZnosti s vecou
nakladat. Nie su podmienené podpisom protokolu. Aj poCas sluzby, pri ktorej
zakaznik zostava v prevadzkarni, moze byt vozidlo zverené autoservisu. Obmedzeny
rozsah ukonu neznamena vylucenie zakonnej zodpovednosti za vozidlo alebo veci,
ktoré autoservis skuto¢ne prevzal.

Pocas prace sa zakaznik a jeho sprievod zdrziavaju v uréenom bezpecnom priestore,
reSpektuju primerané bezpecénostné pokyny a bez suhlasu pracovnika nevstupuju do
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4.9

pracoviska, nemanipuluju so zariadenim ani s vozidlom, na ktorom sa pracuje. Pri
ohrozeni mbze autoservis pracu v potrebnom rozsahu prerusit. Zodpovednost za

konkrétne konanie a jeho nasledky sa posudi podla zakona; pritomnost zakaznika
sama osebe neznamena prevzatie vSetkych rizik prace.

Pocas zverenia vozidla autoservisu vratane jeho dohodnutého pobytu u partnera
zakaznik bez predchadzajucej koordinacie s poverenym pracovnikom nevykonava
ani prostrednictvom nim poverenej osoby nezabezpecuje vzdialeny zasah, ktory
mdze ovplyvnit bezpelnost, zabezpecenie, stav vozidla alebo servisnu pracu. Ide
najma o Startovanie, pohyb, odomykanie alebo zamykanie, ovladanie nabijania,
klimatizacie &i kurenia, aktualizaciu softvéru, reset alebo zmenu nastaveni. Zakaznik
upozorni na aktivne automatické povely a podla technickych moznosti ich po dohode
pozastavi. Pasivne zobrazenie stavu alebo polohy bez zasahu do vozidla nie je
zakazané. Dohodnuté nudzové opatrenie alebo primerané odvratenie bezprostredne;j
Skody nie su vylu€ené; zakaznik o zasahu bezodkladne informuje autoservis. Pri
relevantnom vozidle sa dohodne servisny rezim; osobné hesla sa nevyzaduju nad
nevyhnutny rozsah. Pri ruSivom zasahu autoservis zdokumentuje okolnosti, upozorni
zakaznika a podla potreby pracu bezpecne prerusi. Nahrada preukazanej Skody a
ucelne vynaloZenych nakladov sa posudi podla pri€iny a zakona; nové platené
servisné ukony podliehaju ¢lankom 6 a 7.

5 Rozsah sluzieb a diagnostika

5.1

5.2

5.3

5.4

Autoservis vykona dohodnuté prace riadne, s odbornou starostlivostou a podla
pouzitelnych technickych postupov. Konkrétna zakazka mdze zahfhnat mechanickeé
opravy, udrzbu, diagnostiku, pneuservis, prace na brzdach, podvozku a riadeni,
vymenu olejov a kvapalin vratane automatickych prevodoviek alebo dalSie vyslovne
dohodnuté ukony.

Rozsah pocitaCovej diagnostiky sa urCi podla objednavky. M6zZe zahifiat’ nacitanie
pamate poruch, merané hodnoty, funkéné testy a odborné vyhodnotenie. Chybovy
kéd sam osebe nemusi urCovat chybny diel a vymazanie kodu nie je odstranenim
jeho priciny. Vystup rozlisi zistené skuto€nosti, pravdepodobné pri€iny a potrebné
dalSie overenie.

Pri preruSovanej alebo za konkrétnych podmienok sa prejavujucej poruche nemusi
dohodnuta diagnostika pri€inu jednoznacne ur€it. Odborne a riadne vykonana
objednana diagnostika je platenou sluzbou aj v takom pripade; autoservis vysvetli
vykonané ukony a vysledok. To neospravedlnuje nedostatocny postup ani nesplnenie
vyslovne dohodnutého vysledku.

Zakladna kontrola technického stavu je odbornym posudenim vyslovne dohodnutych
Casti a funkcii vozidla v ¢ase kontroly a dohodnutymi metédami. Bez osobitnej
objednavky nezahfia rozobratie nepristupnych mechanizmov, destruktivne skusky
ani overenie kazdej moznej prevadzkove;j situacie; tym sa nevylu€uju ukony patriace
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k povinnému alebo odborne nevyhnutnému postupu objednanej kontroly. Nejde o
uradnu technicku alebo emisnu kontrolu ani o zaruku bezporuchovej buducej
prevadzky celého vozidla. Autoservis zaznamena rozsah, podstatné obmedzenia a
zistené bezpecénostné zavady a zakaznika na ne upozorni.

5.5 Pri platenom zistovani poruchy, demontazi alebo merani sa vopred dohodne cena,
spdsob vypoctu alebo limit vratane pripadného opatovného zlozenia. Autoservis po
ziskani podkladov bezodkladne spresni navrh opravy a ceny; dodrzi aj pripadnu
kratSiu lehotu ustanovenu osobitnym predpisom. Dal$iu opravu zaéne po potrebnom
schvaleni.

5.6 Autoservis mdze odmietnut’ ukon, na ktory nema potrebné opravnenie, vybavenie
alebo bezpeéné podmienky, a ukon odporujuci pravnym predpisom. Takto najma
nevykona nelegalne odstranovanie alebo vyradenie povinnych bezpecnostnych Ci
emisnych systémov. Nahradny postup a jeho cenu dohodne so zakaznikom.

5.7 Pri Ciastkovej sluzbe sa vykonaju dohodnuté ukony a odborné kontroly potrebné na
ich riadne a bezpecné vykonanie. Napriklad vymena kolies, prezutie pneumatik,
vyvazenie, oprava defektu alebo zasah do snimacov tlaku mézu mat odliSny rozsah
a cenu; obsah objednaného balika sa objasni vopred. Samotna objednavka
Ciastkovej sluzby nezahffia uplnu kontrolu technického stavu vozidla. Tym nie je
dotknuta povinnost upozornit’ na zistenu nebezpecnu zavadu ani vykonat' kontroly
patriace k odbornému postupu objednanej prace.

5.8 Autoservis nezodpoveda za samotnu existenciu vady mimo dohodnutého rozsahu
kontroly alebo skrytej €i obCasnej vady, ktoru pri riadnom odbornom vykonani
dohodnutych ukonov objektivne nebolo mozné zistit. Vo vystupe odliSi skuto¢ne
overené polozky od nekontrolovanych alebo nevyhodnotitelnych a vysvetli potrebné
dalSie overenie. Toto vymedzenie rozsahu nevyluCuje zodpovednost za vadu, ktoru
mal pri dohodnutom odbornom postupe zistit, nespravny zaver alebo zamlCanie
zisteného rizika.

6 Cena a cennik

6.1 Pred uzatvorenim zakazky autoservis oznami cenu vratane DPH a povinnych
poplatkov alebo, ak ju nemozno primerane urcit vopred, zrozumitelny spésob
vypoctu a dostupny odhad. Samostatne oznami podmienky dopravy, spotrebného
materialu, externych vykonov a inych priplatkov, ak nie su zahrnuté v cene.
Neobjednané doplnkové plnenie spotrebitel neplati.

6.2 Cennik je zverejneny na https://auto-bracho.sk/dokumenty a dostupny v
prevadzkarni. Pre zakazku sa pouzije dohodnuta verzia; polozka, ktora v cenniku nie
je, sa individualne oceni pred objednanim. Odkaz na cennik neumozrfiuje dodatoCne
jednostranne urcit cenu uz vykonaného neoceneného ukonu.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Pri praci uctovanej podla ¢asu sa uvedie sadzba, Ci ide o skutoény pracovny Cas
alebo vopred dohodnuty normovany €as, a pravidlo uctovania ¢asovych jednotiek.
Cakanie na diel alebo pobyt vozidla v aredli nie je automaticky pracovnym &asom
mechanika. Pri réznych sadzbach sa oznaci, na ktoré ukony sa vztahuju.

Pevna cena sa tyka dohodnutého rozsahu a bez dohody sa nemeni. Pri cene urenej
rozpoctom v obcCianskopravnom rezime sa cena bez suhlasu zakaznika nezvysi;
prace a naklady nezahrnuté do rozpoc¢tu mozno uctovat iba vtedy, ak ich zakaznik
pisomne schvalil alebo prace dodatocne pisomne objednal. Osobitny podnikatelsky
rezim dohodnutého nezavazného alebo neuplného rozpoctu upravuje clanok 25.2.
Udaj ,predbezna cena“ sa vysvetli ako odhad alebo iny konkrétny spésob uréenia
ceny.

Ak ma byt cena urCena odhadom podstatne prekroCena, autoservis zakaznika bez
mesSkania pisomne upozorni a oznami mu novourcenu cenu. Zakaznik méze po jej
oznameni od zmluvy odstupit; vysporiadanie upravuje ¢lanok 16.3. Ak autoservis
nesplni tuto upozornovaciu povinnost, nema pravo na zaplatenie rozdielu v cene. Pri
dalSom postupe dodrzi schvaleny rozsah zakazky, dohodnuty cenovy limit a ¢lanok
7. Limit podla €lankov 7.5 az 7.7 nezaklada v8eobecnu toleranciu podstatného
prekroCenia odhadu a nevylu€uje uvedenu upozorfiovaciu povinnost’ ani pravo
zakaznika odstupit’ od zmluvy.

Vyslovne dohodnuty maximalny finan€ny limit sa neprekroCi bez dalSieho schvalenia.
Ak zahfna aj alternativne ukony, ich rozsah musi byt urcitefny. Autoservis méze pred
schvalenim pokraCovat len v uz objednanych ukonoch v ramci ich rozsahu a limitu,
ak tym nevytvori zbyto¢né naklady.

7 Prace navySe a upresnenie ceny zakazky

71

7.2

7.3

Po zisteni potreby dalSich prac autoservis oznami zistenie, navrhovany zasah, cenu
alebo jej vypocet s limitom a predpokladany vplyv na termin. Ak su mozné rozumné
alternativy, vysvetli podstatné rozdiely a nasledky odmietnutia opravy. Dodato¢né
ukony sa vykonaju po vyslovhom schvaleni opravnenou osobou. Na upresnenie ceny
v pévodne objednanom rozsahu sa vztahuju Clanky 7.5 az 7.7.

Schvalenie méze byt v zakazkovom liste, podpisanom dodatku alebo uchovanom
e-maile ¢i SMS, ak mozno zachytit jeho obsah a urcit konajucu osobu. Telefonicky
prerokovanu zmenu, pre ktoru sa vyzaduje pisomny alebo trvanlivy zaznam,
autoservis pred vykonanim potvrdi a vyZiada zodpovedajuci suhlas zakaznika.
Nevyziadany interny prepis hovoru sam taky suhlas nenahradza.

Ak zakaznik dalSie prace odmietne alebo nie je dostupny, autoservis ich nezaCne a v
dotknutom rozsahu prace prerusi. Zakaznika informuje o stave rozobratia,
moznostiach bezpeéného zloZenia, presunu alebo odtahu a o cene dalSieho
objednaného postupu. Odmietnutie opravy sa zaznamena bez fikcie, Zze zakaznik
schvalil vSetky nasledné naklady.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Pri bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo hroziacej Skode méze autoservis
urobit nevyhnutné primerané opatrenia, ktoré mu uklada alebo umoznuje zakon. Toto
pravidlo nie je suhlasom s Uplnou opravou bez objednavky. O okolnostiach a
nakladoch zakaznika bezodkladne informuje; ich uhrada sa posudi podla skutoéného
pravneho dévodu.

Ak je pri objednani cena urena odhadom s vyuctovanim podla dohodnutych sadzieb
prace a cien materialu, méze kone¢na cena v pévodne objednanom rozsahu
presiahnut odhad najviac o0 15 %. Dovodom mdZe byt nevyhnutna vyssia spotreba
materialu alebo vacsia ¢asova narocnost’ spésobena technickym stavom vozidla,
napriklad kor6ziou alebo zadretymi spojmi, ktoré nebolo mozné pri prijati zakazky
primerane zistit. Tento spésob urenia ceny a jeho limit autoservis zakaznikovi
zrozumitelne oznami pred uzatvorenim zakazky; pouzije sa, ak zakaznik objedna
sluzbu za takto oznamenych podmienok. Samostatny formular sa nevyzaduje.

V uvedenom rozsahu méze autoservis pokraCovat bez opakovaného schvalovania
jednotlivych poloziek, ak tym neporusi élanky 6.5, 6.6 a 7.7. U¢tuje iba skutoéne a
ucelne vynalozeny pracovny Cas a pouzity material podla dohodnutého spdsobu
vypoctu, uvedie ich vo vyucétovani a zaznamena dévod odchylky od odhadu. Limit sa
pocita raz z pévodného odhadu vratane DPH a zahffa vSetky zvySenia podla tohto
ustanovenia spolu. Nevyc€erpana Cast limitu sa neuctuje; 10 % nie je pausalny
priplatok.

Tento mechanizmus nemeni pevnu cenu ani pravidla ceny uréenej rozpo¢tom a
neumoziuje prekrocit individualne dohodnuty maximalny limit alebo vykonat inu
neobjednanu opravu. Nezahffa naklady spdsobené nespravnym postupom
autoservisu. Pri rozSireni rozsahu alebo potrebe prekro it uvedeny limit sa vyZiada
schvalenie podfa Clankov 7.1 a 7.2. Povinnost’ pisomne upozornit na podstatné
prekroCenie odhadu podla Clanku 6.5 zostava zachovana aj vtedy, ak by zvySenie
nepresiahlo 15 %; tym nie je dotknuté pravo zakaznika odstupit’ od zmluvy.

8 Nahradné diely a material

8.1

8.2

Pri dieloch dodavanych autoservisom sa dohodne ich zodpovedajuca Specifikacia,
kvalitativna kategoria a cena. Oznacenie originalny, aftermarketovy, pouzity alebo
repasovany sa pouziva podla skutocnych vlastnosti. Pouzity Ci repasovany diel sa
nenamontuje namiesto dohodnutého nového dielu bez osobitného informovaného
suhlasu.

Ak sa dohodnuty diel stane nedostupnym, autoservis ponukne zmenu a jej cenu; bez
suhlasu nedoda drahsSiu alebo kvalitativne odliSnu nahradu. Pri samostatnom predaji
vychadza identifikacia dielu z dohodnutych udajov, spravidla VIN alebo €isla dielu. Ak
vyber vykonava autoservis, nezbavuje ho to zodpovednosti za odbornu identifikaciu
vhodnosti.
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8.3 Diel alebo material dodany zéakaznikom sa prijima na montaz po dohode; zakaznik
oznami dostupné udaje o jeho identifikacii, povode, pouziti a stave. Autoservis
vykona odborné posudenie vhodnosti v rozsahu primeranom montazi. Ak nie je
osobitne objednané rozSirené skusanie, neprebera zavazok overit celu vyrobnu
histériu alebo vnutorné vilastnosti dielu. Montaz méze odmietnut pri zjavnej
nevhodnosti, pochybnostiach o bezpecnosti alebo nemoznosti vykonat riadnu pracu;
na zisteny problém upozorni pred pokraCovanim.

8.4 Autoservis nie je predavajucim zakaznikom dodaného dielu a neposkytuje na
samotny taky diel vlastnu dobrovolnu zaruku za akost, pévod, zivotnost’ ani vnutorné
vady, ak ju vyslovne osobitne neprevezme. Prava z kupy dielu zakaznik uplatiuje
voci jeho predavajucemu. Autoservis zodpoveda za svoju montaz, odborné
posudenie a upozornenia v zakonnom rozsahu; toto ustanovenie nevylucuje jeho
zakonnu zodpovednost za vady alebo Skodu suvisiacu s pouzitim dielu. Ak nejde o
plnenie, ktoré je autoservis povinny poskytnut bezplatne zo svojej zakonnej
zodpovednosti, dalSia diagnostika, demontaz alebo montaz nahrady méze byt
samostatne platenou sluzbou po dohode o rozsahu a cene. Samotny pbvod dielu od
zakaznika nie je dévodom na automatické spoplatnenie opakovanej prace.

8.5 Vymenené diely sa vratia zakaznikovi, ak sa vyslovne nedohodne iny zakonny
postup. Pri vymennom alebo repasnom systéme autoservis vopred vysvetli
odovzdanie povodného dielu dodavatelovi, pripadnu zalohu za vratné jadro a
podmienky jej vratenia. Rovnaky diel sa neuctuje zakaznikovi su¢asne ako vrateny aj
ako ponechany na vymenu.

8.6 Pouzité kvapaliny a iny odpad sa odovzdaju alebo spracuju podla pravidiel
odpadového hospodarstva. Nakladanie s dielmi alebo materialom, ktory sa ma
ponechat autoservisu na zakonné zabezpecenie odpadu, sa zaznamena. Pripadné
samostatné naklady sa oznamia pred objednanim; VOP nepredstavuju vSeobecny
suhlas s fubovolnym spoplatnenim likvidacie.

8.7 Sezdnne uskladnenie pneumatik, kolies alebo iného prisluSenstva je samostatnou
sluzbou len pri jej vyslovhom objednani s ur€enim predmetu, trvania, ceny a
podmienok vydania. Samotna vymena pneumatik neznamena automaticku
objednavku plateného uskladnenia.

8.8 Pri predaiji dielu spotrebitelovi sa miesto, spdsob a termin dodania dohodnu pred
uzatvorenim zmluvy. Ak sa strany nedohodnu inak, autoservis doda vec bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do tridsiatich dni od uzatvorenia zmluvy. Dostupné
spdsoby a cena prepravy sa oznamia pred objednanim.

8.9 Vec je dodana prevzatim spotrebitelom alebo nim ur¢enou osobou. Ak spotrebitel
sam poveri prepravcu mimo moznosti ponuknutych autoservisom, dodanie nastava
odovzdanim tomuto prepravcovi. Ak si vec vyzaduje montaz alebo instalaciu
autoservisom, povazuje sa za dodanu az jej dokonCenim. Pri veci s digitalnymi
prvkami musia byt dodané aj prislusné digitalne prvky podla zakona. Vlastnictvo a
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8.10

8.1

nebezpeclenstvo nahodnej skazy, zhorSenia a straty predanej veci prechadzaju na
spotrebitela dodanim podfa zakona.

Pri omeskani s dodanim mdze spotrebitel odstupit po marnom uplynuti dodatoCne;j
primeranej lehoty. Dodato¢nu lehotu nemusi poskytnut, ak autoservis dodanie
odmietol, v€asné dodanie bolo vzhfadom na okolnosti mimoriadne délezité alebo to
spotrebitel oznamil pred uzatvorenim zmluvy. Po odstupeni autoservis bez
zbyto¢ného odkladu vrati prijaté plnenia.

Pred uzatvorenim spotrebitelskej zmluvy autoservis poskytne v rozsahu
vyZadovanom ucinnymi pravnymi predpismi harmonizované oznamenie o zakonnej
zodpovednosti za vady tovaru a pripadné harmonizované oznacenie zaruky na jeho
zivotnost. Informacie o opravitefnosti, dostupnosti, nakladoch a objednavani
nahradnych dielov, pokynoch na opravu a udrzbu, obmedzeniach opravy a
potrebnych aktualizaciach poskytne za zakonnych podmienok podfa povahy produktu
a informacii spristupnenych vyrobcom alebo dovozcom. Pri zmluve na dialku alebo
mimo prevadzkarne oznami aj dostupné moznosti dodania Setrné k zivotnému
prostrediu v rozsahu vyzadovanom ucinnym pravnym predpisom.

9 Technické rizika a osobitné postupy

9.1

9.2

9.3

9.4

Na znamu koroziu, poSkodené zavity, skrehnuté sucasti, netesnosti, neodborné
predchadzajuce zasahy alebo iné konkrétne riziko, ktoré méze ovplyvnit opravu,
autoservis zakaznika upozorni. Ak sa riziko zisti az po€as prace, postupuje podfla
Clanku 7. Upozornenie zachyti pricinu, mozné nasledky a navrhovany postup, nie iba
vSeobecnu formulaciu ,na vlastné riziko®.

Pri vymene oleja v automatickej prevodovke sa dohodne vhodny postup a kvapalina
podla typu a zisteného stavu prevodovky. Vymena oleja sama neopravuje existujuce
mechanické alebo elektronické poskodenie. Autoservis oznami zname priznaky a
obmedzenia, primerane overi vhodnost postupu a zodpoveda za spravnost
vykonaného ukonu.

Programovanie, aktualizacia, kodovanie, adaptacia alebo reset sa vykona v
dohodnutom rozsahu. Autoservis vopred oznami podstatné zname dosledky, najma
moznu stratu nastaveni, potrebu pristupovych udajov alebo dalSej kalibracie. Do
osobnych udajov v zariadeniach vozidla zasahuje iba v nevyhnutnom rozsahu a
prijme primerané opatrenia proti ich strate.

Zakaznik nemdze platne schvalit neodborny alebo nezéakonny postup len podpisom
vyhlasenia o riziku. Ak nemozno ukon bezpecne a riadne vykonat, autoservis ho
preruSi alebo odmietne a podla okolnosti vyuzije zakonné pravo odstupit. Za
désledky nevhodného pokynu alebo materialu sa zodpovednost posudzuje podla
zakona a preukazanej pri¢innej suvislosti.
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10 Skusky a skuSobné jazdy

10.1 Pri kazdej zakazke zahfhajucej vozidlo mdze autoservis vykonat primerané funkéné
skusky a skusobnu jazdu, ak odborne suvisia s objednanym ukonom, overenim
prejavu poruchy, bezpecnosti vykonanej prace alebo jej vysledku. Toto opravnenie
zakaznik udeluje uz pri uzatvoreni zakazky, ktorej su¢astou su tieto VOP, podpisom
objednavky alebo inym preukazatefnym a platnym prijatim ponuky podla ¢lanku 3.
Na kazdu jednotlivu ucelnu jazdu v tomto rozsahu sa dalSi suhlas nevyzaduje.
Opravnenie sa neuplatni, ak bola jazda vyslovne vylu€ena; autoservis vtedy vysvetli
jej potrebu a dohodne dalSi postup. Nevytvara sa povinnost jazdu vykonat pri kazdej
zakazke bez ohladu na jej ucel.

10.2 Jazdu vykona poverena osoba s potrebnym opravnenim, za bezpecnych a
zakonnych podmienok. Autoservis zaznamena stav odometra a Géel; dizka a spésob
jazdy musia byt primerané zakazke. Bezné overenie sa vykona bez opakovaného
schvalenia. Neobvykle dlha, zatazova alebo inak nadStandardna skuska, ktora
prekraCuje vopred oznameny rozsah alebo cenu, sa osobitne dohodne. Nesuhlas
zakaznika neopravnuje vykonat zakazanu jazdu; ak bez nej nemozno zakazku
odborne dokoncit, servis dohodne obmedzeny vystup alebo iny zakonny postup.

10.3 Zakaznik oznami zname obmedzenie prevadzky a potrebné skutocnosti o vozidle a
jeho poisteni. Vozidlo so znamym zakazom alebo nebezpefnym stavom sa na
verejnej komunikacii neskusa spésobom odporujucim zakonu. Alternativou méze byt
meranie na zariadeni alebo dohodnuty odtah.

10.4 Bezna spotreba paliva alebo energie pri riadne dohodnutom nevyhnutnom teste je
prirodzenym dosledkom jeho vykonania. Ak je potrebné platené doplnenie paliva,
nabitie alebo osobitny cestny poplatok, autoservis ich potrebu a uhradu vopred
dohodne. S vozidlom sa nevykonavaju sukromné jazdy ani jazdy nesuvisiace so
zakazkou.

10.5 Suhlas so skuskou alebo jazdou nepresuva na zakaznika zodpovednost za
zavinenie pracovnika ani inu zakonnu zodpovednost autoservisu. Pokuty a Skody sa
posudzuju podla pravnych predpisov a skutocnych okolnosti, nie automaticky podla
vlastnictva vozidla.

11 Odborni partneri a presun vozidla

11.1  Autoservis mbéze vykonat Cast alebo celu zakazku prostrednictvom odborne
spbsobilého subdodavatela na svoju zodpovednost, ak osobné plnenie autoservisom
nebolo vyslovne dohodnuté a nevyzaduje ho povaha ukonu alebo zakon. Zakaznik
tento spdsob zabezpecenia plnenia prijima pri uzatvoreni zakazky so zaclenenim
tychto VOP; na samotné zapojenie partnera sa dalSi individualny suhlas nevyzaduje.
Autoservis zostava zmluvnym partnerom zékaznika a zodpoveda za dodrzanie
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11.2

1.3

dohodnutého rozsahu, ceny a za riadne plnenie partnera. Nejde o postupenie zmluvy
na inu firmu.

Sucastou opravnenia podla ¢lanku 11.1 je aj nevyhnutny a primerany presun vozidla
do pracoviska partnera a spat, jazdou alebo vhodnou prepravou podla stavu vozidla.
Tento presun v ramci dohodnutej zakazky nevyzaduje opakovany suhlas; autoservis
ho eviduje a zakaznika vhodnym spésobom informuje o mieste vozidla a ucele
presunu. Pri jazde dodrzi ¢lanok 10. Prepravné a ostatné naklady musia byt zahrnuté
v schvalenej cene alebo vopred dohodnutom spbsobe jej vypoctu a limite. Novy
uctovany naklad, neobvykly dialkovy presun, presun do zahranicia alebo odchylka od
vyslovného obmedzenia zéakaznika sa osobitne schvali. Partner dostane len udaje
potrebné na plnenie. Presun sdm nemeni dohodnuté miesto vydaja vozidla.

Samostatna zmluva zakaznika s inym dodavatelom vznikne len vtedy, ked je
zakaznikovi vopred jasne oznamené, Ze si sluzbu objednava priamo u tejto osoby, a
s takym postupom suhlasi. Autoservis sa nemdze dodatocne zbavit vlastnej
zodpovednosti oznaCenim vykonanej prace za pracu externého partnera.

12 Terminy a priebeh prac

121

12.2

12.3

12.4

Pri zakazke sa urCi termin alebo doba vykonania a zrozumitefne sa odliSi dohodnuty
zavazny termin od predpokladu, ktory zavisi od vysledku prvotnej diagnostiky.
Oznacenie terminu za predpokladany neopravnuje autoservis odkladat plnenie
neobmedzene ani obist zakonnu povinnost riadneho a v€asného pinenia.

Ak vysledok diagnostiky, schvalené rozSirenie, chybajuca sucinnost alebo ina
prekazka ovplyvni termin, autoservis zakaznika bezodkladne informuje, vysvetli
dévod a navrhne novy termin. Zmenu zavazného terminu dohodne, ak zakon
neurcuje inak. Bezné organizacné tazkosti ani oneskorenie dodavatela automaticky
nerusia prava zakaznika.

Ak je zrejmé, Ze dielo nebude vykonané vc€as alebo riadne, zakaznik mdze vyuzit
zakonné prava vratane odstupenia po marnom uplynuti primeranej lehoty na
napravu, ak ju zakon vyzaduje. Zachované zostavaju aj naroky na zlavu alebo
nahradu Skody podla pouzitefného predpisu. Ak sa uplatni osobitna uprava oprav
cestnych vozidiel, dodrZia sa aj jej pravidla lehét a zliav za omeskanie.

O dokonceni autoservis informuje na dohodnutom kontakte a uvedie, ako mozno
vozidlo prevziat, cenu na uhradu a podstatné obmedzenia jeho pouzitia. Odoslanie
spravy sa eviduje; tieto VOP nezavadzaju fikciu doru€enia nedostupnej spravy ani
schvalenia jej obsahu mic¢anim.

13 Platby a preddavky

131

Platobny spésob, pripadny preddavok a splatnost sa oznamia pred uzatvorenim
zakazky. Ak nie je vyslovne dohodnuta neskorsia splatnost’ alebo odlisny zakonny
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

rezim, cena riadne poskytnutého a objednaného plnenia je splatna pri jeho
odovzdavani. Zakaznik zaplati proti pripravenému riadnemu odovzdaniu vozidla
alebo iného plnenia; autoservis nie je povinny odovzdat plnenie bez sucasnej uhrady
splatnej ceny a poskytnut' tak neodsuhlaseny odklad platby. Pri bankovom prevode je
cena uhradena pripisanim na uréeny ucet; samotny prikaz na prevod nepotvrdzuje
prijatie penazi. Autoservis méze prijat’ iné spolahlivé potvrdenie uhrady. Pripustné
spbsoby platby oznami vopred v sulade s pravnymi predpismi. Dohodnutu neskorsiu
splatnost’ ani zakonné pravo odopriet’ prislusnu ¢ast ceny tym nemozno obist.

Preddavok mozno osobitne dohodnut najma pri nakladnych dieloch alebo
rozsiahlejSej praci. UrCi sa jeho vySka, splatnost’ a ucel. Nejde automaticky o
nevratny poplatok ani zmluvnu pokutu. Pri dokonceni sa zuctuje oproti cene; pri
ukonceni zmluvy sa vysporiada podla dévodu jej skonCenia a prisluSného zakona.

Ak preddavok alebo nevyhnutna sucinnost’ chyba, autoservis zakaznika vyzve na
napravu v primeranej lehote, upozorni na vplyv na pinenie a na pripadné zakonné
odstupenie. Automatické zadrzanie celej zalohy len pre zruSenie terminu sa
neuplatiuje.

Autoservis vyda prislusny doklad o zaplateni a vyuctovanie umoznujuce rozlisit
prace, diely, material, ostatné dohodnuté naklady a zuc¢tovany preddavok.
Vyuctovanie oznaci skutoCného poskytovatela a veritela ceny konkrétnej zakazky;
jedna praca alebo dodavka sa zakaznikovi nevyuctuje duplicitne autoservisom a jeho
partnerom.

Pri omesSkani mozno pozadovat zakonné uroky a dalSie zakonné naroky v
pouzitelnom rezime. Spotrebitelovi sa neuplatiuju pausalne podnikatelské naklady
vymahania uréené iba pre obchodné vztahy. Pravo spotrebitela odopriet uhradu v
rozsahu, v akom mu to pri vadnom plneni dovoluje zakon, zostava zachované.

Pri oprave spojenej s poistnou udalostou zostava zakaznik dlznikom ceny zakazky,
ak nebola vyslovne dohodnuta zmena alebo iny spdsob vyrovnania. Oznamenie
Skody, pokyn na priamu platbu poistovne ani oakavanie poistného plnenia samy
nemenia dohodnutu splatnost. Ak splatna cena nie je uhradena, vydanie vozidla sa
riadi ¢lankami 13.1 a 15.7; autoservis nie je povinny financovat’ ¢akanie na
poistoviu, ak taky zavazok neprevzal. Prednost ma konkrétna dohoda s poistovriou
alebo zakaznikom, najma akceptované podmienky krycieho listu, odlozena splatnost
alebo postupenie pohladavky prijaté ako vyrovnanie ceny. Pripadna spoluucast a
dalSie doplatky sa zakaznikovi oznamia a vyuctuju; nesmu vzniknut z
neodsuhlasenych prac iba preto, Ze ich poistoviia odmietla uhradit.

Pred prijatim poistného plnenia mozno osobitne dohodnut’ vydanie vozidla proti
vratnej pefiaznej zabezpeke najviac vo vyske neuhradenej schvalenej ceny. Dohoda
oznaci veritela a zabezpecCeny dlh, vySku zabezpeky, spdsob jej prijatia, rozhodny
termin a podmienky zuctovania, uc€et alebo iny spésob vratenia. Po prijati a priradeni
poistného plnenia na tu istu cenu sa zodpovedajuca uvolnena €ast zabezpeky vrati
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13.8

13.9

bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do piatich pracovnych dni, osobe, ktora ju
poskytla, ak sa opravnené osoby nedohodnu inak. Nevyhnutné udaje na vratenie si
autoservis vyziada bezodkladne. Zabezpeka nie je nevratnym poplatkom a ta ista
Cast ceny sa nesmie uhradit’ dvakrat.

Ak poistovna poistné plnenie odmietne, skrati alebo nezaplati v termine uvedenom v
dohode o zabezpeke, autoservis zakaznikovi oznami stav a vyuctovanie. Zabezpeku
mozno pouzit na uhradu splatného zabezpeéeného dlhu iba podla osobitne
dohodnutych podmienok a v zakonom pripustnom rozsahu; nevyuzity zvySok sa vrati
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do piatich pracovnych dni od vyuctovania. Ak
neskorsou platbou poistovne vznikne preplatok tej istej ceny, vrati sa v rovnakej
lehote od prijatia a priradenia platby. Zakaznik mbze namiesto zabezpeky uhradit
cenu; aj vtedy sa neskorsi preplatok riadne vysporiada. Tym nie su dotknuté zakonné
obmedzenia jednostranného zapocitania, najma pri odstupeni spotrebitela od zmluvy
na dialku.

Ak Parko Limited s.r.o. pri partnerskej zakazke kona v mene a na ucet iného
poskytovatela podla Clanku 1, platba a pripadna zabezpeka smeruju
identifikovanému veritefovi alebo osobe vyslovne opravnenej ich za neho prijat.
Opravnenie prijimat’ platby a podmienky ich vysporiadania sa zdkaznikovi oznamia
vopred. Vlastné vyuctovanie medzi partnerom a Parko Limited s.r.o. nezaklada
zakaznikovi druhu povinnost zaplatit’ tu istu cenu; zadrzanim vozidla sa nesmie
zabezpecfovat cudzi dlh v rozpore s ¢lankom 15.7.

14 Odovzdanie vozidla

141

14.2

14.3

Pri dokon&eni sa zaznamena datum a €as, rozsah vykonanych prac a pri odovzdani
vozidla aj stav odometra a odovzdané veci. Autoservis vysvetli zistenia,
neodstranené zavady, obmedzenia a odporucania, ktoré vyplynuli z dohodnutého
vykonu. Ak sa zakazka splnila len CiastoCne alebo vébec, uvedie sa dévod a
skuto€ne uctované plnenie. Pri rychlej sluzbe postacuje spoloéné stru¢né potvrdenie
doplnené o tieto udaje; samostatny odovzdavaci protokol sa nevyzaduje, pokial jeho
vyhotovenie nevyplyva zo zakona alebo osobitnej dohody. Doplnené potvrdenie
autoservis vyda zakaznikovi.

Zakaznik ma moznost vozidlo a odovzdavané veci primerane prezriet, opytat sa na
vykonané ukony a uviest vyhrady. Potvrdenie prevzatia bez novych viditefnych
poSkodeni sa vztahuje na stav, ktory bolo mozné pri odovzdani primerane zistit.
Podpis heznamena vzdanie sa prav zo skrytych vad, nespravnej opravy alebo Skody.

Vozidlo sa vyda zakaznikovi alebo osobe s preukazanym opravnenim na jeho
prevzatie. Samotna drzba kluc¢a alebo fotografie zakazkoveého listu nemusi pri
oddvodnenych pochybnostiach postatovat. Overenie musi byt primerané a nesmie
byt svojvolnou prekazkou vydania opravnenej osobe.
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14.4

14.5

14.6

Pri zistenej nebezpecnej zavade autoservis zakaznika preukazatelne upozorni na
riziko a odporuci bezpeény spdsob prevzatia, najma odtah. Odmietnutie dalSej
opravy alebo odtahu zaznamena. Taky zaznam nie je ospravedinenim pochybenia
autoservisu ani sam osebe pravom vozidlo bez zakonného dévodu zadrzat.

Zakaznik dodrzi vysvetlené primerané prevadzkoveé pokyny a pripadnu naslednu
kontrolu, ak vyplyvaju z vykonaného ukonu. Pokyn musi mat odborny dévod.
Nedodrzanie odporu€ania nespdésobuje automaticky zanik vSetkych prav; posudzuje
sa jeho vyznam pre konkrétnu vadu alebo $kodu.

Vratenie vozidla, klu€ov alebo dielov mozno zaznamenat' aj bez podpisu zakaznika, s
uvedenim skutocného datumu, ¢asu a spésobu odovzdania. Ak zakaznik podpis
alebo prevzatie dokumentu odmietne, pracovnik zaznamena tuto okolnost  a pripadny
zakaznikom uvedeny dévod; nejde o potvrdenie bezvadnosti ani suhlas s obsahom
zaznamu. Podstatné upozornenia, najma na bezpeénostné riziko a odmietnutu
opravu, autoservis zakaznikovi odovzda aj v uchovatelnej podobe. Zaplatenie,
odjazd alebo nepodpisanie protokolu samy osebe neznamenaju vzdanie sa prav zo
zodpovednosti za vady alebo Skodu.

15 Nevyzdvihnuté vozidlo a zadrzné pravo

15.1

15.2

15.3

Zakaznik si vozidlo prevezme bez zbytocného odkladu po oznameni dokoncenia a
moznosti riadneho odovzdania. Autoservis ho vyzve na prevzatie do konca
nasledujuceho pracovného dna prevadzkarne po dorueni oznamenia, pocas
oznamenych otvaracich hodin. Ak zakaznik nemdze prist, bezodkladne dohodne
nahradny termin. Pri spotrebitefovi ide o organizacnu lehotu; jej zmeSkanie samo
osebe nezaklada automaticku objednavku plateného parkovania ani poplatok pred
uplynutim zakonnej lehoty podfa ¢lanku 15.2.

V obcCianskopravnom rezime vznika povinnost zaplatit zakonné skladné az po
uplynuti lehoty podla § 656 ods. 1 ObcCianskeho zakonnika, teda jedného mesiaca od
Casu, ked sa oprava mala vykonat, a pri neskorSom dokonceni od upovedomenia o
jej vykonani. Ak sa zaroven uplatni tridsatdrnova lehota osobitného predpisu, skladné
sa nezacne uctovat pred neskorSim uplynutim tychto lehét. Autoservis zakaznika
vopred preukazatelne upozorni na mozny vznik skladného.

Pouzitelna vySka zakonného skladného alebo presny spésob jeho vypoctu vratane
DPH sa zakaznikovi oznami a dohodne vopred podfa cennika, v rozsahu, v akom to
pripustaju zavazné predpisy. Ak sa na konkrétny pripad vztahuje zavazna osobitna
sadzba, vratane sadzby podla pouzitelnych ustanoveni vyhlasky €. 18/1965 Zb., ma
prednost pred cennikom. Sadzba samostatnej uschovy podla ¢lanku 15.4
nenahradza taku zakonnu sadzbu. NeskorSia zmena cennika nezvySuje dohodnutu
sadzbu pre uz prevzaté vozidlo. Skladné sa neuctuje za dobu, ked vydaniu branil
autoservis bez opravneného ddévodu, ani za pobyt potrebny na opravnenu napravu
vady na jeho naklady.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Zakaznik méze podla kapacity autoservisu vopred vyslovne objednat’ samostatnu
sluzbu parkovania alebo uschovy vozidla za 25 EUR vratane DPH za kazdé zacaté
24-hodinové obdobie, ak si strany nedohodnu ind cenu. Dohoda ur€i datum a presny
&as zadiatku, predpokladany koniec a podmienky prevzatia. U&tovanie sa zaéne od
takto dohodnutého €asu. Neprevzatie opraveného vozidla, mi¢anie ani samotné
prijatie VOP nie su objednavkou tejto samostatnej sluzby; nesmie sluzit na
obchadzanie zakonnych lehét a pravidiel podla ¢lankov 15.2 a 15.3. Moznost
spenazenia vozidla sa vzdy posudzuje podla skuto¢ne pouzitefného pravneho
rezimu.

Ak su splnené podmienky § 656 ods. 2 a 3 ObcCianskeho zakonnika, pri
nevyzdvihnuti veci ani do Siestich mesiacov odo dfia, ked ju bol zakaznik povinny
vyzdvihnut, méze autoservis postupovat podla zakonnych pravidiel jej predaja. Pri
vozidle vacsej hodnoty a znamej adrese zakaznika ho vopred upovedomi o
zamySlanom predaji a poskytne primeranu dodato¢nu lehotu. Tato Sestmesacna
lehota neplynie uz odo dna prijatia auta do servisu.

Po zakonnom predaji patri zakaznikovi vytazok po odpocitani zakonom dovolenych
poloZiek. Neprevzatie nespdsobuje automaticky prechod vlastnictva na autoservis
ani opravnenie vozidlo lubovolne zlikvidovat. Pri cudzom vlastnictve, leasingu, spore
alebo inom obmedzeni sa pred postupom osobitne posudia prava dotknutych osob.

Pri neuhradeni splatnej pefiaznej pohfadavky moéze autoservis zadrzat' vozidlo, ktoré
ma opravnene u seba, ak je dlznikom osoba, ktorej je povinny ho vydat, a su splnené
ostatné podmienky § 151s a nasl. ObCianskeho zakonnika. Bez zbytocného odkladu
oznami uplatnenie zadrzného prava, jeho dévod, vySku zabezpeCovanej pohladavky
a spbésob uhrady a oznamenie zaznamena. Zadrzané vozidlo riadne opatruje;
zadrzné pravo ho neopraviuje vozidlo pouzivat ani svojpomocne predat. Vozidlo
vyda po zaniku prava, vratane uspokojenia pohladavky alebo poskytnutia dostatoCne;j
zabezpeky podla zakona. Pri partnerskej zakazke sa osobitne posudi osoba veritela,
povinnost vydat vozidlo a opravnenie konat v mene partnera; samotna prevadzkova
spolupraca nezaklada Parko Limited s.r.o. vlastnu pohfadavku voci zakaznikovi ani
pravo zadrzat jeho vozidlo na zabezpecenie dlhu, ktory ma partner voci Parko
Limited s.r.o.

Pri zakazke skutoCne uzatvorenej v podnikatel'skom rezime mozno vopred osobitne
dohodnut, Ze zakaznik prevezme riadne pripravené vozidlo do konca nasledujuceho
pracovného dna prevadzkarne po doru€eni oznamenia dokoncenia. Ak sa vyslovne
dohodne aj toto skladné, po marnom uplynuti dohodnutej lehoty sa uctuje 25 EUR
vratane DPH za kazdé zacaté 24-hodinové obdobie. Poplatok sa nezacne uctovat
pred realnou moznostou vozidlo vyzdvihnut v dohodnutom €ase a neuctuje sa za
dobu, ked vydaniu branil autoservis bez opravneného dévodu alebo vykonaval
opravnenu napravu na vlastné naklady. Tato dohoda sa nepouzije na spotrebitelsku
zakazku iba preto, Ze zakaznik uviedol ICO.
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Pri oprdvnenom vykone zadrzného prava méze veritel poZzadovat nahradu
nevyhnutnych a ucelne vynalozenych nakladov opatrovania v zakonnom rozsahu.
Samotné zadrzanie neaktivuje automaticky sadzbu 25 EUR podla ¢lanku 15.4 alebo
15.8. Za tu istu dobu a tie isté naklady sa neuplatni su€asne viacero skladnych,
parkovné a duplicitha nahrada nakladov.

16 ZruSenie zakazky a odstupenie

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

O zmenu alebo zruSenie objednavky méze zakaznik poziadat na dohodnutom
kontakte. Strany podla rozpracovanosti dohodnu ukonc¢enie a vysporiadanie, ak
zakaznik nevyuziva priamo zakonné pravo. Pre objednavku uzatvorenu v
prevadzkarni neexistuje vSeobecné Strnastdrnové pravo vratit bezchybny tovar bez
dovodu; tym nie su dotknuté iné zakonné dévody odstupenia.

Pri odstupeni objednavatela do zhotovenia diela podla § 642 ods. 1 Obc&ianskeho
zakonnika zakaznik uhradi sumu pripadajucu na uz vykonané prace, pokial
autoservis nemdze ich vysledok pouZit inak, a nahradi u€elne vynaloZené naklady.
Zohladni sa moznost vratit’ alebo inak pouzit diely a uSetrené naklady. Neuctuje sa
automaticky cela cena neuskutoCnenej opravy ani ta ista polozka dvakrat.

Pri odstupeni podfa § 636 Obcianskeho zakonnika po oznameni zvysenej
odhadnutej ceny zakaznik uhradi sumu pripadajucu na vykonanu pracu a vzniknuté
naklady podla povodne uréenej ceny, iba pokial mal z Ciastoného plnenia majetkovy
prospech; jeho pravo na nahradu $kody zostava zachované. Pri poruseni zmluvy,
vadnom plneni alebo omeskani sa pouziju pravidla prislusného zakonného dévodu.

Autoservis mdéze odstupit z dévodov stanovenych zakonom, najma po riadnom
upozorneni a marnom uplynuti primeranej lehoty na potrebnu sucinnost, alebo pri
trvani na nevhodnom materiali i pokyne za zakonnych podmienok. Oznami dévod,
stav rozpracovanosti a navrh bezpe¢ného vydania vozidla.

Zakonné odstupenie spotrebitela od zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkarne sa
vysporiada prednostne podla ¢lankov 22 az 24. Najma sa neobide pravo na vratenie
platieb jednostrannym zapocitanim pohladavok vzniknutych tymto odstupenim.
Skutocne individualne vyrobeny diel sa odliSuje od bezného katalégového dielu
objednaného podrla VIN.

Ak vykonaniu diela zabrania okolnosti na strane zakaznika alebo zakaznik autoservis
pri praci zdrzi, pripadné naroky autoservisu sa posudia podla § 641 Obcianskeho
zakonnika alebo prislusnej obchodnopravnej upravy. Pri vyuctovani sa zohladnia
zakonom vyzadované uspory a iné prijmy; toto ustanovenie nenahradza osobitné
vysporiadanie platného odstupenia.
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17 Zodpovednost’ a predchadzanie Skode

17.1 Autoservis zodpoveda za odborné splnenie zakazky, vady svojho plnenia a Skodu v
rozsahu pravnych predpisov vratane zodpovednosti za prevzaté vozidlo a zverené
veci. Ustanovenia o rizikach, skuskach, externych partneroch ani prevzati bez vyhrad
tuto zodpovednost nevylucuju.

17.2 Zakazka nezahfria automaticku opravu vsetkych inych zavad a obnovu celého
vozidla do stavu nového vozidla. Za prirodzené opotrebenie, nesuvisiacu poruchu
alebo nasledok cudzieho zasahu autoservis nezodpoveda len preto, Ze sa prejavili po
navsteve servisu. Rozhodujuca je pri€ina, dohodnuté plnenie a zakonné pravidla
zodpovednosti a dokazovania.

17.3 Ak sa objavi varovny prejav, najma strata tlaku oleja, prehrievanie, strata brzdného
ucinku, vyrazny unik alebo nebezpecny hluk, zakaznik vozidlo bezpecne odstavi,
primerane zabrani zvacSovaniu Skody a kontaktuje autoservis alebo nevyhnutnu
pomoc. PokraCovanie v jazde sa posudzuje podla okolnosti a jeho pri€innej suvislosti
s dalSou skodou, nie ako automaticka strata vSetkych narokov.

17.4 Pri oznameni vady zakaznik podla moznosti zachova dékazy a umozni jej odborné
posudenie. Nevyhnutny zasah inej osoby na odvratenie bezprostrednej Skody alebo
bezpeéné odtiahnutie nesmie byt automatickym dévodom zamietnutia. Je vhodné
uchovat fotografie, poSkodené diely, vystup diagnostiky a doklady o nevyhnutnych
nakladoch.

17.5 Nahrada Skody sa urCi podla pouZzitefného pravneho rezimu, preukazanej Skody a jej
pricinnej suvislosti so skuto¢nostou, za ktoru autoservis zodpoveda. Pri vzniku alebo
zvacSeni Skody konanim zakaznika sa zohfadni jeho zakonna spoluucast’ a
povinnost’ primerane predchadzat dalSej Skode. Autoservis méze uplatnit namietky a
zakonné naroky vyplyvajuce z nepravdivych podstatnych udajov, porusenia
dohodnutej su€innosti alebo nereSpektovania konkrétneho bezpecnostného
upozornenia; kazda taka okolnost sa posudi podfa jej skutoéného vplyvu.

18 Ako uplatnit’ reklamaciu

18.1 Na rychle a preukazatelné vybavenie autoservis odporuca oznamit' reklamaciu
pisomne na servis@auto-bracho.sk, pripadne pouzit dobrovolny formular v prilohe 3.
Reklamaciu mozno uplatnit' aj osobne, postou a ostatnymi zakonom pripustnymi
spbésobmi. Pri spotrebitelskom predaji mozno vadu vytknut v ktorejkolvek
prevadzkarni predavajuceho alebo u inej osoby uréenej v sulade so zakonom.
Vyluéne e-mailova forma ani pouzitie formulara sa nevyzaduju. Pri usthom oznameni
pracovnik zachyti jeho obsah a vyda potrebné pisomné potvrdenie; nasledné
doplnenie zaznamu neposuva pévodny okamih riadneho vytknutia vady.

18.2 Zakaznik umozni identifikovat reklamovanu zakazku alebo predaj, opiSe prejav vady,
okolnosti jej zistenia a oznami pozadovanu napravu, ak ju vie urcit. Méze prilozit
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18.3

18.4

18.5

18.6

fotografie, chybové hlasenie alebo iné dostupné podklady. Autoservis méze vyZiadat
primerané doplnenie a spristupnenie vozidla alebo dielu na posudenie. Original
faktury, pévodny obal, formular alebo podpis sa nevyzaduju ako vyluéna podmienka
prijatia; plnenie mozno preukazat aj inak. Nepovinné doplnenie nesmie sluzit na
obchadzanie zakonnych lehét.

Autoservis bezodkladne vyda pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu jej
odstranenia podfa pouzitelného rezimu. Dohodne primerany spésob spristupnenia
vozidla alebo dielu. Pri bezpe€nostnom probléme zakaznika nevyzyva, aby na
nebezpecnom vozidle pokraCoval v jazde. Potrebné naklady opravneného uplatnenia
sa posudia podla zakona.

Ak autoservis zodpovednost odmietne, oznami pisomne konkrétne dévody. Samotné
odmietnutie vyrobcom alebo dodavatelom nerozhoduje o zakonnom naroku
zakaznika voci autoservisu. Posudenie reklamacie sa nepovazuje automaticky za
objednavku platenej diagnostiky.

Ak zakaznik po vysvetleni vysledku ziada inu, samostatnu platenu sluzbu, musi byt
jej rozsah a cena osobitne schvalena. Pausalny poplatok za samotné uplatnenie
alebo neuznanie spotrebitelskej reklamacie sa neuplatriuje. Pripadny iny narok
autoservisu vyZaduje samostatny zakonny dévod.

Podrobnosti postupu su uvedené aj v reklamacnom poriadku na
https://auto-bracho.sk/dokumenty. Reklamacia sa riadi pravami platnymi pre
konkrétne plnenie a ¢as uzatvorenia zmluvy; nové znenie VOP spatne nemeni
starSie zakonné naroky.

19 Vady opravy a udrzby

19.1

19.2

19.3

Pri obCianskopravnej oprave alebo Uprave veci autoservis zodpoveda podfla § 653 az
655 Obcianskeho zakonnika za vady, ktoré ma vykonana oprava alebo Uprava pri
prevzati, a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati v pouzitelnej zaru¢nej dobe.
Zodpoveda aj za dosledky vadnosti opravovanej veci alebo nevhodného pokynu, ak
nesplnil zakonnu povinnost upozornit' zakaznika.

Zakonna zaru¢na doba sa urcCuje podla § 654 Obcianskeho zakonnika a
pouzitelného osobitného predpisu. VSeobecna lehota podla § 654 je tri mesiace, ak
nebola dohodnuta alebo osobitnym predpisom ustanovena ing; pri uplatneni § 6
vyhlasky €. 18/1965 Zb. na opravu cestného vozidla je lehota Sest mesiacov odo dia
prevzatia opraveného vozidla. DlhSia pouzitefna zakonna alebo individualne
poskytnuta lehota sa tymito VOP neskracuje. Autoservis uvedie pouZzitelny rozsah a
dobu v potvrdeni o oprave alebo odovzdani.

Zakaznik vytkne vadu opravy bez zbyto¢ného odkladu po zisteni a najneskér v
pouzitelnej zaruénej dobe. Cas od uplatnenia prava do vykonania napravy sa do
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19.4

19.5

19.6

zarucnej doby nezapocitava. Autoservis potvrdi uplatnenie prava, vykonanie opravy
a jej trvanie.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranenie vady. Ak ju nemozno odstranit, nie je
odstranena v dohodnutej lehote alebo sa vyskytne znova, mdze za podmienok § 655
pozadovat zruSenie zmluvy alebo primeranu zlavu. Ostatné zakonné naroky
zostavaju zachované.

Pri vade sluzby poskytnutej spotrebitelovi oznamena lehota odstranenia nepresiahne
tridsat dni od vytknutia vady. Ak sa uplatni § 6 ods. 5 vyhlasky ¢. 18/1965 Zb., vada
sa odstrani v den pristavenia vozidla, ak je to mozné, inak v primeranej lehote podla
rozsahu prac, najviac patnast dni; su€asne sa dodrzi vSeobecna maximalna lehota
plynuca od vytknutia vady. KratSia dohodnuté alebo zakonna lehota ma prednost.

Zodpovednost za samostatnu diagnostiku alebo inu sluzbu sa posudzuje podfa jej
skuto¢ného zmluvného obsahu; ustanovenie o oprave nie je prisfubom odstranenia
kazdej poruchy pri objednani iba merania. Na predané nové alebo pouZité diely
vratane dielov dodanych a namontovanych pri oprave sa osobitne pouzije ¢lanok 20.

20 Vady dielov predanych spotrebitelovi

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Pri predaji novej veci autoservis zodpoveda za vadu existujucu pri dodani, ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania. Pri pouzitej veci plati rovnaka doba, ak sa strany
osobitne a vyslovne nedohodnu na kratSej, najmenej jednoro¢nej dobe. Samotné
oznacenie dielu ako pouzitého alebo repasovaného dobu automaticky neskracuje.

Na konkrétnu odchylku od vSeobecnych poziadaviek na vec musi byt spotrebitel
pred uzatvorenim zmluvy osobitne upozorneny a vyslovne a osobitne ju prijat, ak
zakon umoznuje taku dohodu. VSeobecné oznacenie ,pouzity diel bez zaruky*
nenahradza opis stavu ani nerusi zakonné prava.

Ak sa vada prejavi v dobe zakonnej zodpovednosti, predpoklada sa, ze existovala pri
dodani, ak sa nepreukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlu€itefny s povahou
veci alebo vady. Spotrebitel vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia,
najneskor do uplynutia prislusnej doby zodpovednosti.

Po prvom odstraneni vady predanej veci opravou sa doba zodpovednosti podla §
619 ods. 1 az 3 Obgianskeho zakonnika prediZuje o dvanast mesiacov. PrediZenie
nastava iba raz. lde o opravu vady predaného tovaru v reZzime zakonnej
zodpovednosti, nie o automatické prediZenie pri kazdej platenej udrzbe starsieho
vozidla.

Spotrebitel si mdze zvolit’ odstranenie vady opravou alebo vymenou, pokial zvoleny
spbsob nie je nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny podfa
zakonnych kritérii. Autoservis ho informuije o tejto volbe a o prediZzeni doby pri
oprave. Repasovany nahradny tovar sa v ramci zakonnej vymeny poskytne za
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20.6

20.7

20.8

20.9

podmienok zakona na ziadost spotrebitela. Za nahradnu vec autoservis zodpoveda
podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, na naklady autoservisu a bez zavaznych
tazkosti pre spotrebitela. Ak bola vec namontovana v sulade s povahou a ucelom
pred prejavenim vady, zakonna naprava zahffia potrebné odstranenie a montaz
opravenej alebo nahradnej veci. Strany sa mézu dohodnut, Ze tieto ukony zabezpedi
spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo autoservisu. Autoservis zodpoveda aj za
vadu spbésobenu nespravnou montazou, ktora bola suc¢astou jeho predaja, v
zakonnom rozsahu.

Autoservis bezodkladne pisomne potvrdi vytknutie vady a oznami lehotu napravy. Ta
nesmie byt dlhSia ako tridsat’ dni odo dna vytknutia vady, ibaZe dihSiu lehotu
odévodnuje objektivny dovod, ktory autoservis nemdze ovplyvnit a ktorého existenciu
preukaze. Toto pravidlo pre tovar sa nepouzije na prediZenie lehoty reklamacie
sluzby podfa ¢lanku 19.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zfavu alebo odstupenie za podmienok § 624
Obcianskeho zakonnika, najma ak naprava nebola riadne vykonana, bola
odmietnuta, vada pretrvava napriek pokusu o napravu alebo je dostato¢ne zavazna.
NevyZaduje sa pausalne urcity pocet opakovanych oprav. Spotrebitel nembze
odstupit, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo je vada zanedbatelna; dokazné
bremeno o tychto skutoCnostiach nesie autoservis.

Pri odstupeni pre vadu sa vec vrati na naklady autoservisu a cena sa vrati v zakonnej
lehote, najneskdr do Strnastich dni od vratenia veci alebo preukazania jej odoslania
podla § 624. Tento postup sa odliSuje od odstupenia bez dovodu podla ¢lanku 22.
Zlava zodpoveda rozdielu hodnoty vadnej a bezvadnej veci podla zakona.

20.10 Ak autoservis zodpovednost odmietol a spotrebitel ju preukaze kvalifikovanym

20.11

znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom opravnenej osoby podla § 622
Obcianskeho zakonnika, méze vadu vytknut opakovane a autoservis nemdze
zodpovednost znova odmietnut za podmienok tohto ustanovenia. Ugelné naklady
uplatnenia prav sa nahradzaju podfa § 509; prislusné pravo na ich nahradu sa
uplatni v zakonnej lehote dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej
veci, vyplatenia zlavy alebo vratenia ceny po odstupeni.

Dobrovolna spotrebitelska zaruka vyrobcu alebo autoservisu je dodatoCny zavazok
podla jej konkrétnych podmienok. Zakonné prava voci autoservisu ako
predavajucemu neobmedzuje a zakaznik ich nemusi uplatiovat’ vyluéne u vyrobcu.
Cena dielu, jeho montaz a zaruka za servisnu pracu sa neposudzuju ako jeden
nerozliSeny trojmesacny rezim.

20.12 Pri veci s digitalnymi prvkami sa zodpovednost’ za digitalny obsah alebo sluzbu

vratane potrebnych aktualizacii posudzuje aj podla osobitnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika. Pri nepretrzitom dodavani trva zodpovednost za digitalne
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plnenie po€as dohodnutej doby, najmenej dva roky, s prihliadnutim na zakonnu
Upravu pouzitej veci. Tym sa neskracuje pripadna dlhSia zakonna alebo dohodnuta
doba.

21 Objednavky na dialku a mimo prevadzkarne

211

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

Clanky 21 az 24 sa uplatnia, ak spotrebitel zavézne uzatvori zmluvu vyluéne
prostriedkami komunikacie na dialku, najma telefonom, e-mailom alebo webom,
alebo mimo prevadzkovych priestorov autoservisu v zmysle zakona. NeskorSie
fyzické pristavenie vozidla alebo vyzdvihnutie dielu samo nemeni uz uzatvorenu
zmluvu na zmluvu uzatvorenu v prevadzkarni.

Pred uzatvorenim autoservis oznami najma vlastnosti a rozsah produktu, svoju
totoZznost’ a kontakt, celkovu cenu alebo spdsob vypoctu vratane dopravy, platobné
podmienky, termin a spésob dodania, pripadny preddavok, zakonnu zodpovednost
za vady, podmienky odstupenia a naklady vratenia. Zmluvné informacie poskytne
zrozumitelne a umozni ich uchovanie. Pri zmluve mimo prevadzkarne sa
predzmluvné informacie poskytnu Citatelne v listinnej podobe alebo so suhlasom
spotrebitela na inom trvanlivom médiu.

Ak autoservis telefonicky predlozi ponuku na uzatvorenie alebo zmenu
spotrebitelskej zmluvy, na zaCiatku oznami svoju totoznost, obchodny ucel hovoru a
povinnost zaplatit. Zmluva v tomto rezime vznikne doru€enim suhlasu spotrebitela s
ponukou na trvanlivom médiu, napriklad e-mailom alebo SMS. Podstatné udaje sa
nespoliehaju iba na pamat’ ucastnikov hovoru.

Najneskor na zaciatku vytvarania objednavky online rozhranie zretelne uvedie
pripadné obmedzenia dodania alebo poskytnutia a dostupné spésoby platby.
Bezprostredne pred odoslanim zobrazi podstatné zakonom pozadované udaje a
spotrebitel vyslovne potvrdi povinnost' zaplatit. Platobné tlaCidlo alebo obdobna
funkcia sa oznaci jednoznacne, napriklad ,,Objednavka s povinnostou platby®“. Ak
autoservis nesplni zakonnu poziadavku vyslovného potvrdenia povinnosti zaplatit,
spotrebitelovi zo zmluvy ani v suvislosti s odoslanim objednavky nevzniknu Ziadne
zavazky.

Potvrdenie zmluvy vratane prijatych podmienok a potrebnych suhlasov autoservis
poskytne na trvanlivom médiu, spravidla e-mailom s prilohami, v zakonnej lehote, pri
zmluve na dialku najneskor pri dodani tovaru alebo pred zaCatim sluzby. Pri zmluve
mimo prevadzkarne poskytne bezodkladne vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie jej
uzatvorenia v listinnej podobe, pripadne so suhlasom spotrebitela na inom trvanlivom
médiu. Samotny odkaz na neskdr menitelnu webovu stranku toto potvrdenie
nenahradza.

Pri nevyziadanej navsteve autoservis nepozaduje ani neprijima pefiazné plnenie pred
uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie. Pri predajnej akcii sa dodrzia prislusné
zakonné zakazy prijimania platieb.
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22 Pravo spotrebitela odstupit’ bez dovodu

221

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Spotrebitel mdze od zmluvy podla ¢lanku 21 odstupit bez uvedenia dévodu do
Strnastich dni: pri sluzbe od uzatvorenia zmluvy; pri tovare od jeho prevzatia
spotrebitelom alebo uréenou tretou osobou odliSnou od dopravcu. Pri jedne;j
objednavke dodavanej oddelene lehota plynie od posledného tovaru, pri viacerych
dieloch alebo kusoch od posledného dielu alebo kusa a pri pravidelnom dodavani
pocas uréeného obdobia od prvého dodania. Ide o kalendarne dni so zakonnymi
pravidlami pocitania lehét.

Pri zmluve uzatvorenej pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s hou, alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fou, je lehota tridsat' dni od rozhodujuceho
okamihu podla ¢lanku 22.1. Ak nebolo riadne poskytnuté poucenie, lehota sa
prediZzuje podla § 20 ods. 2 a 3 zakona €. 108/2024 Z. z. aZz o dvanast mesiacov; pri
dodato¢nom riadnom pouceni pocas tohto obdobia plynie prislusna Strnastdnova
alebo tridsatdrova lehota od jeho poskytnutia.

Odstupenie od zakazky Parko Limited s.r.0o. mozno zaslat jednozna¢nym vyhlasenim
na servis@auto-bracho.sk alebo poStou na Cabajska 10/3, 949 01 Nitra. Pri zakazke
partnerského poskytovatela sa odstupenie doru€uje tomuto poskytovatefovi alebo
jeho oznamenému poverenému miestu podla ¢lanku 1.7. Mozno pouzit formular v
prilohe 1, nie je vSak povinny. Netreba uvadzat dévod ani bankovy ucet ako
podmienku ucinnosti. Zmluvu treba umoznit’ primerane identifikovat.

Lehota je zachovanad, ak spotrebitel oznamenie odoSle najneskér v jej posledny deri.
Od zmluvy o dodani tovaru méze odstupit’ aj pred jeho prevzatim. Pri zmluve
uzatvorenej ustne postaCuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
vyjadrujuce vélu odstupit, v sulade so zakonom.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto VOP a je
dostupny na stiahnutie na https://auto-bracho.sk/dokumenty. Spotrebitel méze tladivo
vyplnit’ a zaslat na e-mailovu adresu servis@auto-bracho.sk, pripadne ho dorucit
spdsobom uvedenym v €lanku 22.3. Pri zakazke partnerského poskytovatela sa
pouziju kontakty podla ¢lanku 22.3. Pouzitie formulara nie je povinné; spotrebitel
mo&ze odstupit’ aj inym jednoznacnym vyhlasenim umoznujucim identifikovat
prislusnd zmluvu. Ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom online rozhrania,
autoservis zabezpedi aj osobitnu funkciu na odstupenie podla § 20a zakona €.
108/2024 Z. z. a spotrebitela vopred informuje o jej umiestneni; samotné tlaCivo na
stiahnutie tuto funkciu nenahradza.

Pri vrateni tovaru ho spotrebitel odosle alebo odovzda na adresu prevadzkarne
podla ¢lanku 1.2, pri partnerskom poskytovatefovi na jeho oznamenu adresu alebo
poverené miesto podla ¢lanku 1.7, do Strnastich dni od odstupenia, ak autoservis
nenavrhol vyzdvihnutie; postaci odoslanie v posledny den. Pri nevyziadanej navsteve
alebo predajnej akcii zostava zachované zakonné pravo zadrzat vratenie do vratenia
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22.7

22.8

22.9

ceny. Priame naklady vratenia znasa spotrebitel len pri riadnom predchadzajucom
pouceni.

Pri tovare, ktory nemozno vzhladom na jeho povahu vratit postou, autoservis pred
uzatvorenim oznami konkrétnu sumu alebo primerany odhad nakladov vratenia v
ponuke. Ak potrebné poucenie chyba, spotrebitel tieto naklady nenesie. Pri
rozmernom tovare dodanom spotrebitefovi domov pri uzatvoreni zmluvy mimo
prevadzkarne ho autoservis vyzdvihne na vlastné naklady, ak mu to uklada zakon.

Autoservis vrati prijaté platby vratane nakladov najlacnejSieho bezného ponukaného
spdsobu dodania do Strnastich dni od dorucenia odstupenia. Pouzije rovnaky spésob
platby, ak spotrebitel bez dalSich poplatkov nesuhlasi s inym. Pri tovare méze Cakat
do jeho vratenia alebo preukazania odoslania, podla toho, ¢o nastane skér; to
neplati, ak navrhol vlastné vyzdvihnutie. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
odopriet’ vratenie tovaru do vratenia zaplatenej ceny v pripadoch podla ¢lanku 22.6.

Spotrebitel zodpoveda za preukazané znizenie hodnoty tovaru spésobené
zaobchadzanim nad ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti, ak bol
riadne pouceny o odstupeni. Montaz alebo pouzivanie méze podla okolnosti znizit
hodnotu, samo vSak automaticky nerusi pravo odstupit. Za odstupenie sa neuctuje
pausalny manipulacny alebo storno poplatok.

22.10 Pohfadavky autoservisu a spotrebitela vzniknuté zakonnym odstupenim podla tohto

22.11

¢lanku sa jednostranne nezapocitavaju. Pripadny narok na pomernu cenu sluzby
alebo nahradu zniZenej hodnoty sa uplatni zakonnym spdésobom; nemozno ho
automaticky odpocitat’ od refundacie v rozpore s § 22 ods. 8 zakona €.

108/2024 Z. z.

Spotrebitel mdzZe odstupit aj len vo vztahu ku konkrétnemu produktu, ak ich zmluva
zahfna viac. Platby sa vracaju v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu; autoservis za
to netétuje dodato&nu dopravu ani iné dodato&né poplatky. U&inky odstipenia sa v
zakonnom rozsahu vztahuju aj na doplnkové zmluvy, ak sa strany vyslovne
nedohodnu na ich dalSom trvani.

23 ZacCatie sluzby pred uplynutim lehoty

231

23.2

Ak chce spotrebitel za¢at’ opravu, diagnostiku alebo inu sluzbu pred uplynutim lehoty
na odstupenie, autoservis si pred zaCatim osobitne vyziada jeho vyslovnu Ziadost a
suhlas. Zaroven ho pouci o strate prava odstupit’ az po uplnom poskytnuti sluzby a
vyZziada vyhlasenie o tomto pouceni. MoZno pouZit prilohu 2 alebo rovnocenny
preukazatelny postup.

VSeobecné prijatie VOP, rezervacia terminu, odovzdanie klu¢ov ani vopred
zaskrtnuté policko samy nenahradzaju tieto vyslovné prejavy. Pri zmluve mimo
prevadzkarne sa zachytia na trvanlivom médiu. Ak chybaju, zaCatie sa dohodne tak,
aby boli zachované zakonné prava spotrebitela.
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23.3

23.4

Ak spotrebitel po platnej Ziadosti odstupi eSte pred uplnym poskytnutim sluzby,
uhradi len pomernu cenu skutoCne poskytnutého plnenia do oznamenia odstupenia
za podmienok zakona. Vypocet vychadza z dohodnutej celkovej ceny; ak je
neprimerane vysoka, zo zakonom urcenej trhovej hodnoty. Nejde o pokutu za
odstupenie.

Ak autoservis neziskal potrebny suhlas alebo neposkytol zakonom pozadované
informacie o odstupeni a pomernej uhrade, nemodze pozadovat platbu za sluzbu v
rozsahu, v akom ju vylu€uje § 22 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. AZ uplnym
poskytnutim sluzby pri splneni poZzadovanych podmienok spotrebitel strati pravo
odstupit bez dévodu, s vyhradou ¢lanku 24.1; prava z vady tym nestraca.

24 VynimKky z odstupenia bez dévodu

241

24.2

24.3

Pravo podfa Clanku 22 sa neuplatni na sluzbu uplne poskytnutu za podmienok ¢lanku
23, ani na tovar skuto€¢ne vyrobeny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo
na mieru. Tieto vynimky neobmedzuju pravo odstupit, ktoré spotrebitelovi zostava
podla § 19 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z. z. pri zmluve uzatvorenej na predajnej akcii
alebo pri nevyziadanej navsteve. O konkrétnej pouZitelnej vynimke autoservis
spotrebitela informuje pred uzatvorenim. Bezny skladovy alebo katalogovy diel
objednany pre konkrétne VIN nie je len z tohto dévodu vyrobou na mieru.

Vynimka pre naliehavu opravu alebo udrzbu sa uplatni pri navsteve u spotrebitela, o
ktoru vyslovne poziadal, v zakonnom rozsahu pozadovaného zasahu a nevyhnutnych
nahradnych dielov. Nevztahuje sa automaticky na dalSie neobjednané sluzby a
nepotrebné tovary. Oznacenie opravy v prevadzkarni za urgentni samo tuto vynimku
nezaklada.

Pri vyslovne vyZiadanej navsteve na ucel opravy a predchadzajucom vyslovnom
suhlase so za€atim mozno uplatnit’ aj osobitné pravidlo straty prava po uplnom
vykonani opravy podfa § 19 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z., ak su splnené jeho
podmienky. Vynimky sa vykladaju len v zakonnom rozsahu a nerus$ia prava z
vadného plnenia.

25 Zakaznici podnikatelia

251

25.2

Tento ¢lanok plati pre zavazky, ktoré sa podla § 261 Obchodného zakonnika tykaju
podnikatel'skej Cinnosti oboch stran, pripadne na zaklade platnej pisomnej dohody o
pouziti Obchodného zakonnika. NepouZije sa na obchadzanie ochrany spotrebitela.
Spotrebitelské lehoty a odstupenie bez dévodu sa podnikatelovi neposkytuju
automaticky.

Cena, rozsah a sp6sob schvalovania prac sa dohodnu podla ¢lankov 3, 6 a 7. Ak sa
v podnikatelskej zakazke vyslovne dohodne nezavazny alebo neuplny rozpocet,
prava pri jeho zmene sa posudzuju podfa § 547 Obchodného zakonnika vratane
oznamovacej povinnosti a prava odstupit’ pri zakonom urenom zvySeni. Pri takto
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25.3

25.4

25.5

25.6

vyslovne dohodnutom rozpocte ma v otazke zvySenia ceny v ramci povodne
dohodnutého diela prednost tento odsek; zmena predmetu alebo rozsahu diela
vyzaduje dohodu podla ¢lanku 7.

Zodpovednost za vady obchodného diela sa riadi najma § 560 az 565 a pri predaiji
tovaru § 422 a nasl. Obchodného zakonnika. Podnikatel vykona primeranu
prehliadku a vady oznami bez zbyto¢ného odkladu v zakonnych lehotach. Prava a
namietky sa posudzuju aj s ohfadom na vady, o ktorych autoservis vedel alebo musel
vediet’; samotny podpis protokolu nespésobuje automaticky zanik v8etkych prav.

Zaruka za akost' v podnikatelskom reZime je osobitny zavazok podfa dohody alebo
zarucného vyhlasenia; jej rozsah a doba musia byt urCitefné. Zakonné najneskorsie
lehoty na oznamenie vad samy nie su prislubom rovnako dlhej dobrovolnej zaruky.
Tym nie je dotknuta pripadna zavazna osobitna pravna uprava konkrétneho plnenia.

Pri nevhodnych veciach alebo pokynoch zakaznika, skrytych prekazkach, preruseni
a odstupeni sa postupuje najma podla § 551 a 552 Obchodného zakonnika.
Autoservis si zachova odbornu upozorniovaciu povinnost a zodpovednost’ za vlastny
postup aj pri dieloch dodanych podnikatelom.

Pri omeskani podnikatela mozno uplatnit zakonné uroky a pausalnu nahradu
nakladov podla prislusnych predpisov. Nahrada Skody sa riadi obchodnopravnymi
pravidlami vratane predvidatelnosti a zmiernenia Skody. Tieto VOP neobsahuju
vopred dohodnuté vSeobecné vzdanie sa buducej nahrady Skody v rozpore s § 386
Obchodného zakonnika.

26 Osobné udaje a dokumentacia vozidla

26.1

26.2

Pri vlastnych zakazkach a vlastnych u€eloch spracuvania je prevadzkovatelom
osobnych udajov Parko Limited s.r.0. Kontaktné, fakturacné a potrebné udaje o
vozidle spracuva v rozsahu potrebnom na rokovanie a plnenie zmluvy, zakonné
povinnosti a primerané opravnené zaujmy podla prislusného ucelu. Pri partnerskej
zakazke podla ¢lanku 1 sa pri ziskavani udajov poskytnu informacie o konkrétnych
prevadzkovatefoch a ulohe Parko Limited s.r.0. podla skuto¢ného modelu
spractvania. Udaje sa spristupnia len v potrebnom rozsahu a na prislu$nom
pravnom zaklade. Postavenie prevadzkového partnera samo neurcuje rolu podla
GDPR ani nenahradza potrebné dohody a opatrenia. Podpis VOP nie je vSeobecnym
suhlasom so vSetkym spracuvanim osobnych udajov.

Fotografie alebo videozaznam vozidla, zisteného poSkodenia a vykonaného ukonu
mozno v primeranom rozsahu vyhotovit na zdokumentovanie prevzatia, riadne
plnenie, posudenie reklamacie a ochranu pravnych narokov. Autoservis obmedzi
zaber na potrebny obsah, pristup na opravnené osoby a uchovavanie na
oddvodnené obdobie. Zaznam sa nesmie bez dalSieho pouzivat na verejnu reklamu.
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26.3

26.4

26.5

Udaje z diagnostiky a vozidla sa spractivaju v rozsahu potrebnom na zakazku a
suvisiace povinnosti. Do sukromnych sprav, kontaktov a uctov sa nepristupuje bez
nevyhnutného dévodu a zakonného zakladu. Odbornému partnerovi alebo
dodavatelovi diagnostického rieSenia sa poskytuju len potrebné udaje za
primeranych podmienok ochrany.

Podrobné informacie podla ¢lanku 13 GDPR vratane ucelov, pravnych zakladov,
prijemcov, uchovavania, prav dotknutej osoby a moznosti podat navrh Uradu na
ochranu osobnych udajov SR poskytuje autoservis osobitne na
https://auto-bracho.sk/dokumenty a v prevadzkarni. Potvrdenie, Ze boli poskytnuté,
sa odliSuje od suhlasu tam, kde je suhlas skuto¢ne potrebny.

Nepovinny marketing alebo zverejnenie identifikovatelnych fotografii sa neopiera o
vynuteny suhlas zahrnuty do objednavky opravy. Ak sa pouziva suhlas, musi byt
samostatny, konkrétny, slobodny a odvolatelny; jeho neudelenie nebrani vykonaniu
sluzby, ktora ho nepotrebuje.

27 RieSenie sporov a zavere€né ustanovenia

271

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, ze
autoservis porusil jeho prava, mdze poziadat o napravu na kontaktoch v ¢lanku 1. Pri
zamietnuti ziadosti autoservis poskytne informaciu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov na trvanlivom médiu.

Ak autoservis ziadost zamietne alebo neodpovie do tridsiatich dni od jej odoslania,
spotrebitel méze podat navrh prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zakona €. 391/2015 Z. z. Jednym z prislusnych subjektov je Slovenska
obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk;

pravidla a formular su na stranke SOI pre alternativne rieSenie sporov. Ak je
prislusnych viac subjektov, spotrebitel si mdze vybrat.

Alternativne rieSenie pred Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné.
Podmienky prijatia navrhu a pripadné dévody odmietnutia sa riadia zakonom; tym nie
je dotknuté pravo obratit sa na sud. Spotrebitel nie je tymito VOP nuteny do
vyluéného rozhodcovského konania.

Organom dohladu v rozsahu svojej pésobnosti je Slovenska obchodna inSpekcia;
kontakty a informacie pre podnety su na https://www.soi.sk. Podnet na dohfad
nenahradza reklamaciu ani sudne rozhodovanie o individualnom pefiaznom naroku.

Zmluvnym jazykom je slovencina, ak sa strany nedohodnu inak. Pouzije sa pravo
Slovenskej republiky; spotrebitel pri cezhrani€nom vztahu nestraca ochranu
zavaznych ustanoveni, ktora mu patri podfa prislusnych koliznych pravidiel. Sudna
pravomoc sa urCi podla platnych pravnych predpisov.

Neplatnost alebo nepouzitelnost’ konkrétneho ustanovenia sa posudi podfa zakona a
neznamena automatické nahradenie podmienkou zvolenou autoservisom. Pri
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spotrebitel'skom vztahu sa pouZiju pravidla zakonného vykladu v prospech
spotrebitela. Ostatny obsah zostava zachovany v rozsahu, v akom to povaha zmluvy
a zakon umoznuju.

27.7 Tieto VOP sa pouZiju na zmluvy uzatvorené od datumu ucinnosti uvedeného v
uvode. Prilohou 1 je vzorovy formular na odstupenie, prilohou 2 samostatna Ziadost
0 zacatie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie a prilohou 3 dobrovolny
reklamacény formular. Prijatie VOP nenahradza osobitné aktivne prejavy v prilohe 2.
Prilohy sa pouZivaju podla povahy konkrétnej zakazky a neposkytuju samy osebe
suhlas s neobjednanym plnenim.
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Priloha 1 Formular na odstipenie od zmluvy

Vypliite a zaslite tento formular len vtedy, ak si zelate odstupit’ od zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. PouZitie formulara nie je povinné.

Komu — poskytovatel uvedeny v zakazke:

Pri zakazke Parko Limited s.r.0.: Cabajska 10/3, 949 01 Nitra; servis@auto-bracho.sk; tiez
AUTO BRACHO, Cabajska 10/3, 949 01 Nitra. Pri inom poskytovatelovi pouzite jeho
oznamenu adresu alebo poverené miesto podfa ¢lanku 1.7. Prislusné kontakty ma
poskytovatel doplnit’ pri vydani formulara.

Adresa alebo e-mail prislusného poskytovatela / povereného miesta:

Tymto oznamujem / oznamujeme?*, Ze odstupujem / odstupujeme* od zmluvy o dodani
alebo poskytnuti tohto produktu:

Datum objednania / datum prijatia*:

Cislo zakazky alebo objednavky, ak je zname:

Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela / spotrebitelov*:

Datum:

Podpis spotrebitela / spotrebitefov*, ak sa formular podava v listinnej podobe:

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha 2 Ziadost’ o skorSie zaéatie sluzby

Tato ziadost’ sa pouziva pri spotrebitelskej zmluve uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkarne, ak ma sluzba zacat' pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie. Suhlasy
sa udeluju aktivne; policka sa nevyplnuju vopred.

Poskytovatel uvedeny v zakazke:

Kontaktné miesto: Parko Limited s.r.o., AUTO BRACHO, Cabajska 10/3, 949 01 Nitra;
servis@auto-bracho.sk, ak je poskytovatefom alebo oznamenym poverenym miestom
podfa Clanku 1.7. Inak prislusny kontakt:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Cislo zakazky alebo objednéavky:

Dohodnuta sluzba a rozsah, na ktory sa ziadost’ vztahuje:

Dohodnuta cena alebo spdsob vypoctu a limit vratane DPH:

[ Vyslovne Ziadam a suhlasim, aby autoservis za€al poskytovat vys$Sie dohodnutu sluzbu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, od datumu:

L1 Vyhlasujem, Ze som bol/-a pouceny/-a, ze po uplnom poskytnuti dohodnutej sluzby
stratim pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu. Ak odstupim pred jej uplnym
poskytnutim, pri splneni zakonnych podmienok uhradim pomernu cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenie do oznamenia odstupenia.

Ak bola zmluva uzatvorena na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve, moje pravo
odstupit’ zostava zachované v rozsahu § 19 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. aj po uplnom
poskytnuti sluzby. Tieto vyhlasenia neobmedzuju moje zakonné prava z vad sluzby. Suhlas
so skors§im zacatim sa nevztahuje na neobjednané prace navyse.

Datum udelenia suhlasu:

Podpis spotrebitela pri listinnom vyhotoveni:

Pri elektronickom postupe sa uchova znenie oboch aktivnych vyhlaseni, oznacenie
zakazky, datum, Cas a identifikovatefna odpoved spotrebitela na trvanlivom médiu.
Spotrebitel dostane potvrdenie spolu s dohodnutymi podmienkami.
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Priloha 3 Oznamenie vady / reklamaény formular

Dobrovolny formular. Vadu mozno oznamit' aj ustne pracovnikovi, ktory ju zaznamena a
poskytne pisomné potvrdenie. Samotné prijatie nie je uznanim zodpovednosti za vadu.
Odporucany e-mail: servis@auto-bracho.sk; pri partnerskej zakazke sa pouziju oznamené
kontakty podla Clanku 1.7.

Poskytovatel podla zakazky / dokladu:

Zakaznik:

Adresa a kontakt na komunikaciu:

Cislo zakazky / dokladu, ak je zname:

Vozidlo (ECV alebo VIN) / oznadenie dielu:

Reklamovana praca alebo diel:

Opis vady, odkedy a kedy sa prejavuje; pripadné bezpecnostné riziko:

PoZadovana naprava:

Dostupné prilohy / dékazy (nepovinné):

Datum podania: Podpis zakaznika (nepovinny):

Vyplni autoservis — potvrdenie prijatia

Prijaté dna a o: Spbsob podania:

Prijal: Cislo reklamacie:

Vozidlo / diel spristupnené dia (ak je datum iny):

Lehota odstranenia oznamena podfa prislusného rezimu:

Potvrdenie odovzdané / zaslané dria a spdsobom:

Pouzitie ani uplné vyplnenie formulara nie je podmienkou zakonnych prav. Zakaznik
nemusi urcCit' technicku pri¢inu vady. Autoservis bezodkladne vyda pisomné potvrdenie; pri
neskorSom doplneni zachova den pdévodného riadneho vytknutia. Informacie o spracuvani
udajov: https://auto-bracho.sk/dokumenty a v prevadzkarni; pri partnerovi podla ¢lanku
26.1.
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